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TERMOS E CONDICOES PARA ABERTURA, MOVIMENTAGAO, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO DE
CONTAS DE PAGAMENTO, BEM COMO PRODUTOS E SERVICOS

Este Regulamento das Condi¢gbes para Abertura, Movimentacdo, Manutencdo e Encerramento de Contas de
Pagamento, bem como para Produtos e Servigos (“Regulamento”), juntamente com a Ficha-Proposta de Abertura
de Conta de Pagamento (“Ficha-Proposta”), para todos os fins e efeitos de direito, denominados em conjunto, como
Contrato de Prestagéo de Servigcos de Conta de Pagamento, tém a finalidade de disciplinar a relagao juridica entre
a ACCREDITO - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., com sede na Rua Boa Vista, 43, Centro, Sao Paulo/
SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 37.715.993/0001-98, doravante designado “ACCREDITO” e, de outro lado, as
pessoas fisicas ou juridicas, nomeadas e qualificadas na Ficha Cadastral on-line, aderentes a este Regulamento,
aqui denominadas “Clientes” ou “Cliente”, por si e/ou por seus administradores, representantes legais ou
responsaveis legais, ali também nomeados e qualificados, tém entre si ajustada e contratada a abertura de contas
de pagamento, “Contas”, e a contratagdo de produtos e/ou servigos, as quais serao disciplinadas pelas disposi¢des
deste Regulamento e ficardo submetidas ao que dispuserem a lei e os normativos das autoridades competentes.
Os vinculos juridicos que decorrem do aceite dos termos deste Regulamento dispensam a formalizagao de outro
documento especifico, estando concordes as Partes com todos os termos e condi¢cdes deste Regulamento, valerao
para elas como negécio juridico perfeito e acabado, devendo produzir, de imediato, os seus efeitos juridicos.

Este Regulamento e suas posteriores alteracdes, estdo a disposi¢cdo no Aplicativo ACCREDITO-SCD, podendo o
Cliente acessa-los para consultas e/ou impresséo, a qualquer tempo.

| - DEFINICOES

Para a perfeita interpretagédo do presente Regulamento, as expressdes grafadas na forma abaixo terdo os
seguintes significados:

“Parte”: significa a ACCREDITO ou o Cliente (Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica), indistintamente, assim
considerado isoladamente;

“Partes”: significam a ACCREDITO e o Cliente (Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica), quando considerados
conjuntamente;

“Contas de Pagamento” ou “Contas”; sdo as contas, nas caracteristicas, modalidades e espécies previstas neste
Regulamento, em que sado possiveis o0 acolhimento e a movimentacao de recursos financeiros;

“Dispositivos de Seguranga’: sdo todos e quaisquer dispositivos disponibilizados pela ACCREDITO aos seus
Clientes, com o intuito de garantir mais seguranga no acesso as Contas de Pagamento, como exemplo o “token
eletrénico”, enviado ao celular do Cliente através do servico SMS, para autenticar transagdes e/ou movimentacoes;
“Produtos e/ou Servigos”: sdo os produtos e/ou servigos descritos, contratados no ato do aceite deste, bem como
da confirmagao da abertura da Conta de Pagamento, em resposta a mensagem digital especifica para este fim;
“Tabela de Tarifas, Prazos e Limites Operacionais”: € o quadro que dispde sobre os servigos disponiveis, valores,
condigdes para recebimento e horario de funcionamento;

“CMN”: é o Conselho Monetario Nacional, 6rgao deliberativo do Sistema Financeiro Nacional, ao qual compete,
dentre outras atividades, a regulagéo e fiscalizacao das instituigcbes financeiras;

“BACEN”: é o Banco Central do Brasil, 6rgao responsavel pela fiscalizagédo das instituicdes financeiras integrantes
do Sistema Financeiro Nacional;

“Central de Atendimento ACCREDITO”: sdo os canais de comunicacao disponibilizados pela ACCREDITO, como
Chat, e-mail ou ligagbes telefonicas, que permitem ao Cliente solicitar esclarecimentos e/o dirimir dividas com
relacdo aos diversos produtos e servigos financeiros disponibilizados pela ACCREDITO, mediante atendimento
personalizado;

“Meio” ou “Meios”: sdo os seguintes canais de comunicagdo entre a ACCREDITO e o Cliente: (i) Aplicativo
ACCREDITO-SCD; (ii) Meios Eletrénicos, conforme a seguir definidos; (iii) Central de Atendimento ACCREDITO;
e (iv) Documentos Eletronicos;

“Meio Eletrénico” ou “Meios Eletronicos”: procedimento mediante o qual a ACCREDITO oferece ou venha a
oferecer ao Cliente a possibilidade de acesso remoto e/ou eletrénico, incluindo, mas sem limitar, os seguintes: (i)
Aplicativo ACCREDITO (Mobile ou Web); (ii) redes, sistemas eletrénicos, telefénicos e/ou de processamento de
dados da ACCREDITO e, (iii) softwares que permitam a comunicac¢do e a interacao entre a ACCREDITO e o
Cliente;

“Documentos Eletronicos”: entende-se por documento eletrénico o registro magnético ou eletrénico da instrugdo
comandada pelo Cliente em interatividade com o Aplicativo ACCREDITO-SCD (Mobile ou Web); os registros
magnéticos ou eletrdnicos de operagdes feitas com a utilizacdo de Smartphone, nas transacdes realizadas pelo
Aplicativo ACCREDITO-SCD ou, ainda, os registros magnéticos ou eletrénicos realizados por outro meio similar
que vier a ser disponibilizado pela ACCREDITO ao Cliente.

As condigOes contratuais gerais e especificas da Conta de Pagamento, dos produtos e dos servigos contratados
pelo Cliente s&o as que constam das clausulas adiante, sem prejuizo do quanto disposto na Ficha-Proposta on-
line ou no Termo de Adeséao.

Il - CONDIGOES PARA ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO

2.1 A ACCREDITO oferece condigdes para abertura de Conta de Pagamento, que é a conta titularizada por uma
Unica pessoa, cuja movimentagéo sera feita apenas pelo titular, o Cliente.

2.2 O Cliente declara, como condigao essencial a abertura da conta de pagamento, que autoriza a ACCREDITO
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confrontar as informacgdes prestadas e documentagao apresentada com as disponiveis em bancos de dados, a
qualquer momento da existéncia da Conta de Pagamento.

2.3 O Cliente, desde ja, autoriza a ACCREDITO a realizar os estornos necessarios para corrigir langamentos
indevidos decorrentes de erros operacionais ocorridos na Conta de Pagamento.

2.4 O Cliente autoriza a ACCREDITO e as instituigbes financeiras ou assemelhadas a ela ligadas ou por ela
controladas a:

| - Utilizar os seus dados para efeito de elaboracdo de Ficha Cadastral nas operagdes de crédito e outras de
qualquer espécie;

Il - O Cliente concorda e autoriza a ACCREDITO a disponibilizar informagdes amparadas pelo sigilo bancario a
entidades registradoras e liquidantes de operagbes realizadas no ambito do mercado financeiro e de capitais, bem
como as entidades autorreguladoras e autarquias, quando elas forem necessarias para o cumprimento de
determinagao da entidade autorreguladora, de normativos e/ou legislagcdo dos mercados nos quais a ACCREDITO
atue.

Ill - O Cliente declara ainda que n&o possui quaisquer impedimentos para operar no mercado que englobam valores
mobiliarios e mercado de capitais.

2.5 Aplicam-se, adicionalmente a este Regulamento, as normas legais e regulamentares em vigor, bem como
aquelas que obrigam a ACCREDITO a manter controles e registros internos consolidados que permitam verificar,
além da adequada identificacdo do Cliente, a compatibilidade entre as correspondentes movimentagbes de
recursos, atividade econémica e capacidade financeira. Portanto, o Cliente devera:

| - Fornecer informagdes verdadeiras que permitam a ACCREDITO avaliar sua capacidade econdmico-financeira,
incluindo os valores do faturamento (Pessoa Juridica), renda mensal e patriménio (Pessoa Fisica), os propdsitos e
a natureza da relagdo que pretendem estabelecer com a ACCREDITO, mediante o preenchimento dos devidos
campos da Ficha Cadastral de Cliente, de forma on-line; e

Il - Atualizar as informagdes sempre que houver mudanca significativa de sua capacidade financeira e quando for
solicitado pela ACCREDITO, usando os recursos disponibilizados no dispositivo.

2.6 A ACCREDITO podera, ainda, solicitar quaisquer informag¢des e/ou documentos adicionais para fazer tal
avaliacéo, caso seja necessario.

2.7 O Cliente declara que conhece as leis que dispdem sobre a prevengéo e combate aos crimes de “lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo” e as normas complementares editadas pelo BACEN, Conselho Monetario
Nacional (CMN), Conselho de Controle das Atividades Financeiras (COAF) e Secretaria da Receita Federal (SRF)
e, ainda, tem ciéncia de que a ACCREDITO, por forca dessas leis e normas, esta obrigada a comunicar as
autoridades competentes a ocorréncia de operacgdes previstas nas referidas normas.

2.8 O Cliente declara que as informagdes prestadas na Ficha-Proposta on-line sdo expressdes da verdade e
autoriza a elaboragao/atualizacdo da Ficha Cadastral de Cliente, o débito das respectivas tarifas e despesas em
Conta de Pagamento e o posterior envio dos dados aos 6rgaos publicos ou privados administradores de bancos de
dados.

2.9 Além dos dados e documentos exigidos para abertura da Conta de Pagamento, com base na regulamentagéo
vigente, especialmente a Resolugdo CMN n° 4.753/2019, a ACCREDITO podera, a seu exclusivo critério, na
abertura e/ou durante a constdncia da manutengdo da Conta de Pagamento, exigir dados, documentos e
declaragbdes que entenda necessarios a perfeita identificagao, qualificagdo e conhecimento de seu Cliente, em
especial, mas nao se limitando, as informacgbes necessarias a prevencao e ao combate a “lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo”, a identificagdo e ao relacionamento das pessoas politicamente expostas. A recusa
do Cliente no fornecimento de dados, informagdes, documentos e ou declaragdes solicitadas pela ACCREDITO
podera, a exclusivo critério deste, ensejar a ndo abertura da Conta, a ndo realizagcdo da transacédo e/ou o
encerramento da Conta de Pagamento.

2.10 O Cliente se obriga a informar a ACCREDITO, imediatamente, por meio do Aplicativo ACCREDITO-SCD e/ou
da Central de Atendimento ACCREDITO, todas as altera¢des dos dados cadastrais por ele fornecido no ato da
solicitacao de abertura da Conta de Pagamento. Ao realizar a alteragdo cadastral, o Cliente devera encaminhar a
ACCREDITO os documentos que comprovem os novos dados cadastrais.

2.11 Caso o Cliente ndo providencie a comunica¢do de qualquer alteragdo cadastral relacionadas ao enderecgo
fisico e/ou eletronico, fica desde ja esclarecido que as comunicagbes e correspondéncias fisicas ou eletrbnicas
enviadas pela ACCREDITO aos enderegos fornecidos na abertura da Conta de Pagamento pelo Cliente serao
consideradas como efetivamente recebidas.

Ill - MOVIMENTAGAO DAS CONTAS DE PAGAMENTO E DEMAIS PRODUTOS E SERVIGOS

3.1 A movimentacgao a débito da Conta de Pagamento, nos limites estabelecidos pela ACCREDITO e até o limite
do saldo disponivel na conta, sera realizada pelo Cliente utilizando Senha, que é pessoal e intransferivel, assim
como do “Token Eletrdnico” e dos demais dispositivos de seguranca que a ACCREDITO exija ou venha a exigir,
para que essas movimentacdes sejam possiveis.

3.2 O Cliente podera realizar as seguintes transacdes através da Conta de Pagamento ACCREDITO, a qualquer
momento, mediante a autenticagao feita via SMS enviada ao niumero do celular informado no cadastro:

| - Pagamento de boleto (Ficha de Compensacao): O Cliente podera efetuar pagamentos de boletos registrados;
Il - Pagamento de documento de arrecadacao: O Cliente pode efetuar pagamentos de Documentos de
Arrecadacao/Recebimento de tributos/taxas estaduais € municipais e contas de concessionarias de servigos
publicos, todos com cédigo de barras;
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Il - Transferéncia entre contas da ACCREDITO: O Cliente podera transferir e receber valores entre usuarios da
Conta de Pagamento ACCREDITO;

IV - Transferéncia para contas de outros bancos: O Cliente podera transferir e receber valores entre contas
préprias ou de terceiros mantidas em outras instituigdes financeiras detentoras de contas de reserva bancaria e/ou
conta de liquidagao;

V - Transferéncia/Pagamento Pix: O Cliente poderd realizar transa¢des Pix, utilizando-se de todos os meios de
inicializagdo do pagamento ou de transferéncia definidos pelo BACEN: (i) Pagar com QR Code; (ii) Transferir com
Chave Pix (CPF/CNPJ, E-mail, Telefone Celular, Chave Aleatdria); (iii) Transferir através de dados bancarios
(Agéncia e Conta); (iv) Transferir com QR Code; (v) Cobrar com QR Code; (vi) Receber Pix; (vii) Devolver Pix;
(viii) Transferir/Pagar através de Pix Copia e Cola e; (ix) Pagar através de Pix Saque e Pix Troco.

VI - Acesso a Conta de Pagamento: O Cliente tem total acesso a sua Conta de Pagamento pelo aplicativo
ACCREDITO-SCD para realizagao das transacdes referidas nos incisos I, Il, lll, IV e V anteriores, bem como realizar
consultas de saldos e extratos, emitir comprovantes de transferéncias e de pagamentos e realizar manutengodes
dos mecanismos de seguranca (alterar senha, numero do celular e E-mail).

3.3 O Cliente ndo podera receber na Conta de Pagamento depdsitos em dinheiro ou créditos representados por
depdsitos em cheques ou outros papéis sujeitos a liquidagdo por Camara de Compensacgao.

3.4 Nas transacgbes representadas por emissdo de TED - Transferéncia Eletrdnica Disponivel, efetuadas pelo
Cliente, este se obriga a identificar, sempre que requerido por norma estabelecida por autoridade competente, o
nome e o numero do CPF ou do CNPJ do beneficiario da transferéncia do recurso. A negativa em fornecer os
elementos de identificagdo mencionados acima, implicara na ndo aceitagdo da transacao.

3.5 O aplicativo ACCREDITO-SCD ficara disponivel 24 horas por dia, periodo que o Cliente podera acessar a
Conta de Pagamento. Porém as transagdes mencionadas nos incisos I, Il, lll e IV do subitem 3.2, s6 poderéo ser
realizadas nos seguintes horarios: (i) Pagamento de boletos de cobranga (fichas de compensagéo) e documentos
de arrecadagédo (contas de consumo e tributos): entre as 7:00 e 17:00 horas; (ii) Transferéncia entre contas da
ACCREDITO: entre as 7:00 e 23:59 horas; (iii) Transferéncia para contas de outros bancos: entre as 7:00 e 17:00
horas €; (iv) As transacdes Pix referidas no inciso V do subitem 3.2 poderao ser realizadas em qualquer horario do
dia ou da noite, sete dias por semana, incluindo feriados, obedecidas as politicas internas da ACCREDITO.

3.5.1 Para as operacoes fora do horario acima, o aplicativo ACCREDITO-SCD ira aceitar o agendamento dessas
operagOes, para efetivagdo no primeiro dia util seguinte, ou em outro dia util posterior selecionado pelo Cliente.
3.5.2 A ACCREDITO mantera no aplicativo a indicagdo do horario para a realizagéo das transagdes, que pode ser
modificado, a qualquer momento, se houver alteragao das grades de horario determinadas pelo Banco Central do
Brasil.

IV - RESPONSABILIDADES DO CLIENTE PELO USO DE SENHAS

4.1 Ao acessar a Conta de Pagamento sera solicitado o “login” do Cliente e nimero da conta, bem como a utilizagéo
do “token eletrbnico” em todas as transagdes que serao realizadas através do Aplicativo ACCREDITO- SCD.

4.2 A ACCREDITO nao tem qualquer responsabilidade com relagdo as Senhas criadas e utilizadas pelo Cliente
em transacgdes realizadas por quaisquer dos meios disponibilizados pela ACCREDITO. Portanto, é de
responsabilidade uUnica e exclusiva do Cliente as Senhas por ele criadas, que, para o resguardo de seus direitos,
nao poderao fornecer informagdes a terceiros.

4.3 O Cliente assume inteira responsabilidade por todas as instru¢des e autorizagbes passadas a ACCREDITO
com uso das Senhas e do “Token Eletrénico”, isentando esta de qualquer responsabilidade, seja a que titulo for,
decorrente de eventual utilizagdo inadequada ou indevida, ou, ainda, por pessoas que ndo sejam autorizadas a
utiliza-las.

4.4 O Cliente devera solicitar imediatamente o bloqueio da movimentacao da Conta de Pagamento se detectar a
perda, furto ou roubo de suas credenciais de acesso. A comunicagao somente sera considerada valida se realizada
no canal oficial da ACCREDITO e, desde que, nesta opgao, seja realizada no horario de funcionamento desde
Servigo.

V- ENCERRAMENTO DAS CONTAS DE PAGAMENTO

5.1 O encerramento da Conta de Pagamento podera ocorrer por vontade de quaisquer das Partes, mediante prévia
comunicagao por escrito enderegada a outra Parte pelo e-mail cadastrado, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

5.2 O encerramento da Conta de Pagamento podera ocorrer ainda, a qualquer tempo e de imediato,
independentemente de aviso prévio, mediante comunicacao ao Cliente pelo e-mail cadastrado:

| - Por ordem de qualquer autoridade competente; ou

Il - Pela ACCREDITO, quando evidenciado o que segue:

a)- A movimentacéo de valores oriundos de atividades consideradas irregulares ou ilicitas, nos termos da lei e
demais normas em vigor;

b)- A movimentagao incompativel com a capacidade financeira do Cliente ou com as atividades desenvolvidas por
este;

c)- A utilizagédo de meios inidbneos com o objetivo de adiar pagamentos e/ou cumprimento de obrigacdes assumidas
junto a ACCREDITO;

d)- Irregularidades nas informagdes prestadas julgadas de natureza grave pela ACCREDITO;

e)- O cancelamento, suspenséo, baixa ou inaptidao da inscricdo do Cliente no CPF/MF e/ou CNPJ/MF ou outras
irregularidades cadastrais neste documento apontadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
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f)- A violagdo ou descumprimento de quaisquer das disposi¢des deste Regulamento, da lei ou de ato normativo
emanado dos poderes competentes;

d)- Se a ACCREDITO constatar por qualquer forma, inclusive por listas, relagdes ou outros meios de divulgagao
utilizados pelas autoridades dos Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario, que o Cliente incentiva ou faz uso,
de forma direta ou indireta, de praticas contrarias a politica socioambiental da ACCREDITO e/ou aos direitos
trabalhista, ambiental, social e humano, sendo exemplos dessas praticas 0 uso ou incentivo do trabalho escravo
e/ou da mao de obra infantil, a pratica de condutas que contribuam para a degradagdao do meio ambiente, o
desmatamento nao autorizado, a compra ou revenda de madeira proveniente de areas de desmatamento ilegal, a
pratica de discriminagado por sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao, estado civil, idade, situagao familiar
etc.

5.3 Sob pena de n&o acatamento do pedido de encerramento, o Cliente se obriga a manter, na Conta de Pagamento,
fundos suficientes e disponiveis para acolher o pagamento de compromissos legais e/ou contratuais assumidos
com a ACCREDITO e com terceiros. A ACCREDITO comunicara ao Cliente no e-mail cadastrado os motivos que
impossibilitam o encerramento da conta.

5.4 Eventual saldo credor existente na Conta de Pagamento devera ser transferido pelo Cliente na data do pedido
de encerramento da Conta, procedimento que se nao for adotado resultara na contabilizagéo desse saldo em ordem
de pagamento a disposic¢édo do Cliente.

5.5 Fica desde ja esclarecido que a ndo movimentagao da Conta de Pagamento por determinado periodo nao
acarretara o seu encerramento automatico, nem assim podera ser interpretada pelo Cliente.

5.6 O encerramento da Conta de Pagamento implica no cancelamento automético de todas os agendamentos de
pagamento efetuados pelo Cliente e dos débitos automaticos programados. A partir do encerramento, eventuais
créditos por transferéncias bancarias deixardo de ser aceitos e serdo devolvidos pela ACCREDITO.

VI - TARIFAS, TAXAS, DESPESAS E/OU OUTROS ENCARGOS

6.1 Observadas os limites das normas do BACEN e do CMN, a ACCREDITO podera cobrar tarifas, taxas, despesas
e outros encargos relacionados a Conta de Pagamento, bem como a contratacéo/ utilizagdo de Produtos e/ou
Servigos relacionados ou ndo com a Conta de Pagamento. Os valores, os fatos geradores, bem como a
periodicidade de cobranca, constardo dos Meios Eletrénicos previamente disponibilizados de acordo com a
legislagao vigente.

6.2 As tarifas, taxas, despesas e outros encargos correrdo igualmente por conta do Cliente, se os produtos e/ou
servigos, relacionados ou ndo com a Conta de Pagamento, forem solicitados e contratados por intermédio do
Aplicativo ACCREDITO-SCD.

6.3 Os valores correspondentes as tarifas, taxas, despesas e outros encargos devidos pelo Cliente nos termos
deste Regulamento, bem como os tributos incidentes na forma da lei, serdo debitados na Conta de Pagamento de
titularidade do Cliente mantida na ACCREDITO, sendo os respectivos débitos, desde ja, autorizados.

6.4 A cobrancga de novas tarifas e as majoragdes de seus valores serao divulgadas ao Cliente com antecedéncia
minima 30 (trinta) dias, por meio das midias disponibilizadas pela ACCREDITO.

VIl - PRESTAGAO DE CONTAS POR EXTRATOS

7.1 Observada a legislagao em vigor, por meio do Aplicativo ACCREDITO-SCD, a ACCREDITO disponibilizara ao
Cliente, em tempo real, o extrato demonstrando os langamentos feitos na Conta de Pagamento. Os comprovantes
de realizagao das operagdes estarao disponiveis imediatamente apos a sua efetivagao e ficardo disponiveis por 30
dias.

7.2 O extrato € o documento que comprova a prestagdo de contas da ACCREDITO ao Cliente, presumindo-se
corretos os langamentos quando n&o contestados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data do
langamento da Conta de Pagamento.

7.3 A eventual impugnacgao de langamentos contabeis em Conta de Pagamento do Cliente sera respondida pela
ACCREDITO no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

VIl - SUSPENSAO DE ACESSO DO REPRESENTANTE DO CLIENTE

8.1 A ACCREDITO ira suspender o acesso do representante e/ou procurador do Cliente que tiver sus inscrigdo no
CPF/MF suspensa, cancelada ou considerada nula. Nesta hipétese, se o Cliente nao tiver outro representante
cadastrado, devera imediatamente substitui-lo, sob pena de encerramento da Conta de Pagamento.

IX - MED — MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO

9.1 Estou ciente de que ao receber um Pix, na qualidade de usuario recebedor do arranjo, a ACCREDITO podera
se utilizar do Mecanismo Especial de Devolugdo para devolver recursos que ja tenham sido creditados na conta
digital (conta de pagamento) de minha titularidade (conta transacional).

9.2 O Mecanismo Especial de devolugdo de que trata o subitem 9.1 podera ser utilizado nas hipoteses de existir
fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles em que se verificar falha operacional no
sistema de tecnologia da informagao da ACCREDITO.

9.3 Estou ciente, também, de que nao sao objeto do mecanismo especial de devolugao:

| - as controvérsias relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a transagao de pagamento; e

Il - as transagdes com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem destinados a conta transacional de
um terceiro de boa-fé.

9.4 Tendo em vista o disposto no subitem 9.1, autorizo a ACCREDITO, de forma irrevogavel e irretratavel, a debitar
da minha conta transacional todo e qualquer recurso que esteja enquadrado nas hipéteses descritas no Mecanismo
Especial de Devolugéo, estando ciente de que na hipdtese de nao haver recursos suficientes para a devolugao do
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valor integral, a ACCREDITO podera proceder o bloqueio dos recursos mantidos na minha conta transacional, em
uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transacéo.

9.5 Estou ciente de que na hipotese de ndo concordar com o mecanismo, a ACCREDITO podera, a seu critério,
adotar as medidas necessarias para o encerramento da minha conta transacional.

X — COMPARTILHAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES SOBRE INDICIOS DE FRAUDES COM AS DEMAIS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS

10.1 A Resolugao Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023, do Banco Central do Brasil dispde sobre requisitos para
compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes a serem observados pelas instituicdes
financeiras, instituicbes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
10.2 Nos termos do que dispde a referida Resolugdo, a ACCREDITO deve compartilhar com as demais instituicbes
financeiras, os dados e informagdes sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes que forem
identificadas pela ACCREDITO, nas seguintes atividades, com a finalidade de subsidiar os seus procedimentos e
controles internos para prevencao de fraudes:

| - abertura de conta de pagamento;

Il - transferéncias entre contas na proépria instituigao (TEC);

lll -transferéncia eletrénica disponivel (TED);

IV - transagbes de pagamento instantaneo (Pix);

V — pagamento de boletos de pagamento;

VI — pagamento das contas de consumo; e

VII - manutencao de conta de pagamento.

10.3 Tendo em vista o disposto nos subitens 10.1 e 10.2, autorizo(amos) a ACCREDITO, de forma irrevogavel e
irretratavel, a compartilhar com as demais instituicdes financeiras, os dados e informagdes sobre indicios de
ocorréncias ou de tentativas de fraudes que forem identificadas pela ACCREDITO, nas atividades de abertura,
manuteng¢do e movimentagido da conta de pagamento, estando ciente(s) de que, na hipétese de verificagao de tais
ocorréncias, serdo objeto de compartilhamento, no minimo, das seguintes informacgdes: (i) a identificagdo de quem,
segundo os indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar a fraude, quando aplicavel; (i) a descrigdo
dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude; (iii) a correta identificagdo como responsavel pelo registro dos
dados e das informacgdes; e (iv) a identificagdo dos dados da conta destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

Xl — DISPOSIGOES GERAIS

11.1 Sem prejuizo do disposto neste Regulamento, a abertura, a manutengéo, a movimentagédo e o encerramento
de contas de pagamento, bem como produtos e servigos bancarios, sdo regulamentados por normas do Banco
Central do Brasil, do Conselho Monetario Nacional (Circulares e Resolugdes) e por Leis Federais, que estipulam as
responsabilidades de ambas as partes, as quais recomendamos a prévia leitura e entendimento.

11.2 O acesso as Circulares e Resolugbes do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional podera
ser efetuado por meio do site: www.bcb.gov.br, no icone Legislagdo e Normas, enquanto o acesso as Leis Federais
podera se dar por meio do site: www.planalto.gov.br.

XllI- FORO

12.1 Fica eleito como foro competente para dirimir eventuais questdes que se originarem deste Regulamento e da
Ficha-Proposta, a Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, ressalvado o direito da ACCREDITO de demandar no Foro do domicilio do(a) Cliente.

Central de atendimento: Ouvidoria:
Telefone: (11) 3188-3416 Telefone: 0800-070-7880
De segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 09h00 as | De segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 09h00 as
12h00 e das 13h30 as 18h00 12h00 e das 13h30 as 18h00. A ligagédo pode ser realizada
Email: atendimento@accredito-scd.com.br. por telefone fixo e celular.

E-mail: ouvidoria@accredito-scd.com.br.
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