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INTRODUCAO

O presente Cddigo de Conduta dispde sobre as normas e procedimentos a serem
observados pela ACCREDITO Sociedade de Crédito Direto S.A, no que tange a atuacao
de todos os Diretores, funcionarios, estagiarios e aprendizes que tenham vinculo

empregaticios diretos ou indiretos, doravante denominados “COLABORADORES”.

E de responsabilidade de todos os Colaboradores conhecer e cumprir todas as
obrigacdes decorrentes do Codigo de Conduta e regulamentacdes vigentes, bem como
€ dever de todos os Colaboradores informar e reportar inconsisténcias em procedimentos

e préticas definidas no presente documento.
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CONTROLE DAS INFORMACOES

Titulo Cddigo de Conduta
Numero da Versédo V3
Aprovador Diretoria Executiva

Data da 12 Aprovacao

07/2020

Data da ultima revisao 10/2022
Data da Proxima revisao 11/2024
Area proprietaria da Politica Governanca
HISTORICO DAS VERSOES
Versdo | Motivo da Alteracao Data Autor Departamento
1 Versao inicial 07/2020 Waldir Antonio Nicoletti Juridico
Laura Lunardi Compliance
2 Padronizagéo de layout e 10/2021 Janaina Navero Compliance
Reviséo
3 Ajustes na de contratacao 10/2022 Janaina Navero Compliance
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CODIGO DE CONDUTA

1. OBJETIVO

O cédigo de ética e conduta da ACCREDITO tem por objetivo orientar seus empregados
e demais colaboradores, doravante denominados simplesmente de “colaboradores”, a
adotarem uma conduta ética e em conformidade com as suas politicas e diretrizes, para

garantir seguranca a sua atividade e valorizar a sua reputacao.

2. RESPONSABILIDADES

A ACCREDITO exige de seus colaboradores:
I. atuacdo conforme os mais elevados padrbes de ética, integridade pessoal
eprofissional;
. cumprimento de todos os procedimentos definidos em sua politica e nos
manuais de controle internos, na legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis;
ll. evitar a adocdo de procedimentos que gerem impactos indesejaveis na

organizagao.

Quaisquer duvidas em relacéo a esse Codigo de Conduta poderao ser discutidas com o

superior hierarquico ou com a area de Governanca.

Destaca-se que a inobservancia desse Codigo de Conduta ou de quaisquer outras regras
descritas nos manuais de controle interno e na politica da ACCREDITO, podera
ocasionar medidas disciplinares a serem graduadas e impostas pela Diretoria, incluindo
a rescisdo do contrato de trabalho, independente de eventuais penalidades civis, e até

mesmo criminais, se a inobservancia caracterizar uma conduta tipificada.

2.1 VALORES

Os principais valores que seréo avaliados no trabalho dos colaboradores séo:
a) tempestividade e participacéo ativa nas solucdes de problemas;
b) responsabilidade na execucdo de suas atividades e relacionamento com o0s
demaisprofissionais;
c) trabalho em equipe, propondo solugdes;

d) simplicidade e objetividade;

Padgina 5|14

Z:\4. COMPLIANCE\NO. MANUAIS E POLITICAS\Cédigo de Etica e Conduta



e) comprometimento com prazos, horarios e qualidade dos trabalhos;

f) integridade, que envolve atuar com equilibrio, respeito e honradez.
2.2 OBEDIENCIA A LEGISLACAO APLICAVEL E AS POLITICAS INTERNAS

A obediéncia a legislacdo, normativos legais, politica e sistemas de controle internos,

além de se constituir em principio fundamental da Etica, € também uma exigéncia
primordial da ACCREDITO. Portanto, todos os colaboradores tém a obrigagéo de:
a) seguir a legislacao e normativos aplicaveis a atividade da ACCREDITO;

b) seguir as politicas e procedimentos previstos nos manuais de controle interno

da ACCREDITO. A politica e procedimento se sobrepde ao previsto na

legislacdo e normativos,no que for complementar,;

c) pedir orientaces e solucionar todas as suas duvidas com seus superiores
hierarquicos e/oucom a area de Compliance, destacando-se que a legislacao
ndo permite alegacao do beneficio da duvida;

d) abster-se de realizar aos consultores, representantes e/ou quaisquer
contratados, solicitagdes em desacordo com a legislacéo, normativos, politica
e procedimentos da ACCREDITO;

e) nao realizar nenhum procedimento de corrupcéo a agentes publicos.
2.3 SUSTENTABILIDADE

A ACCREDITO adota uma gestédo que tem por objetivo obter resultados econdémicos e
agregar resultados sociais e ambientais. Sua tarefa constante € entender o ambiente em
gue atua para desenvolver produtos compativeis e Uteis.

Para o sucesso dessa politica, € essencial que todos os colaboradores atentem para as
necessidades de seus clientes, fornecedores e da sociedade, e que venham a propor

solugdes inovadoras.

2.4 RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A ACCREDITO exige de seus colaboradores a adeséo aos principios fundamentais de
respeito aos direitos humanos. Portanto:
a) A ACCREDITO assume a obrigagdo de garantir um ambiente de trabalho

adequado, proibindo aos seus colaboradores a pratica de qualquer conduta
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discriminatoria e assédio em razao de racga, género, identidade ou expressao
de género, cor, origem, nacionalidade, cidadania, idade, conviccéo filosofica
ou politica, religido, preferéncia sexual, cultura, descendéncia, estado civil,
deficiéncia, posi¢cado socioecondmica ou qualquer outra caracteristica pessoal;

b) A ACCREDITO respeita a liberdade de escolha de emprego e oferece
remuneracao e condi¢cdes justas, sem qualquer distin¢cao;

c) A ACCREDITO néo utiliza trabalho forcado ou involuntério, nem méo-de-obra
infantil, escrava ou anélogas;

d) nenhum colaborador podera utilizar-se de sua posicdo hierarquica para
constranger outros colaboradores, subordinados ou ndo, forca-los a tomar
atitudes contrérias as politicas e procedimentos internos da ACCREDITO e/ou
da legislacdo e normativos. Nao serdo aceitos constrangimentos para

concessao de beneficio ou favor pessoal.

Sao considerados atos de assédio e de abuso de poder:

a) piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis que
remetam a discriminacao;

b) comportamentos ou insinuacbes de carater sexual, pedidos de favores
sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual, ou exibicdo de objetos
ou imagens com conotacao sexual,

c) conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro colaborador, ou

gue crie medo ou hostilidade no ambiente de trabalho.

2.5 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A ACCREDITO respeita as regras da ampla concorréncia e a competitividade justa e
leal, baseada em principios éticos. Todos os colaboradores devem cumprir as leis e
regulamentos antitruste e nao realizar, entre outros, acordos ou compromissos com
terceiros para fixar taxas e precos, dividir mercados e limitar a oferta de produtos. Os
profissionais da ACCREDITO devem conhecer e cumprir as normas, podendo sanar

suas duvidas com a area de Compliance.

Os colaboradores ndo devem fazer comentarios que possam afetar a imagem dos

concorrentes oucontribuir para a divulgacao de boatos.
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Sera considerado como falta grave o fornecimento de qualquer informacédo sobre a

ACCREDITO para terceiros, exceto as autorizadas pela Diretoria.

2.6 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A ACCREDITO utiliza critérios objetivos para adquirir bens e servigos, como preco,
qualidade, disponibilidade e prazo de entrega. Pela caracteristica da aquisi¢cdo, havendo

necessidade de contrato, a documentacao sera revisada pelo departamento juridico.

E exigido dos fornecedores, declaracbes de aderéncia as normas de responsabilidade

socioambiental.

E estritamente proibido ao colaborador da ACCREDITO realizar negocios com o objetivo
de obter vantagem ou favorecimento. Ao colaborador é vedado aproveitar-se do seu

cargo para exigir, aceitar, propor, obter ou prometer vantagem de qualquer natureza.

Nenhum colaborador podera aceitar presentes, dinheiro, beneficios ou qualquer objeto
de valor de fornecedores, clientes ou parceiros, por si, ou seus familiares e terceiros, em
seu nome. Brindes poderdo ser aceitos eventualmente. Serdo considerados como
brindes os objetos utilizados no marketing de empresas, sem valor comercial e de custo

nao significativo.

2.7 USO DE SISTEMAS E INTERNET

A ACCREDITO nao permite o uso de nenhum de seus recursos, como sistema, e-mail e
internet, pelos colaboradores com o objetivo de prejudicar a reputacdo e o interesse da

Instituicdo, ou para prejudicar o ambiente de trabalho.

E vedado aos colaboradores usarem os recursos de informéatica da ACCREDITO para
iniciar, baixar, transmitir imagens ou textos eletrénicos de natureza sexual ou contendo
imagens étnicas distorcidas, apelidos raciais ou qualquer outro material de natureza

persecutoria, ofensiva ou lasciva.

Os equipamentos da ACCREDITO também ndo poderédo ser usados para visualizar,
baixar, armazenar, transmitir ou publicar matérias ilegais, assediantes, falsas,
humilhantes, ofensivas ou impréprias. E proibido aos profissionais da ACCREDITO usar

0S equipamentos para baixar, produzir ou reproduzir materiais ndo autorizados, sujeitos
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ou nédo a direitos autorais, tai como musicas, softwares, imagens, videos ou materiais
impressos. Softwares destinados as atividades profissionais, disponibilizados por
autoridades publicas, como programas da Receita Federal, JuntaComercial, Prefeitura,

Banco Central do Brasil, podem ser livremente acessados e instalados;

Todo o material produzido, armazenado, recebido e/ou transmitido com a utilizagao dos
recursos deinformética da ACCREDITO sao de propriedade da instituicdo, que, portanto,
reserva-se o direito desupervisionar e inspecionar a forma como seus recursos estao
sendo utilizados. A ACCREDITO podera fazer a inspecao, copiar e/ou apagar todos os
dados contidos nas pastas armazenadas nos computadores ou outros terminais da rede

de informatica, e em todas as caixas de e-mail de seu dominio.

2.8 SEGURANCA DO AMBIENTE DE TRABALHO

Todos os colaboradores da ACCREDITO devem cumprir as politicas de saude e
seguranca adequados ao ambiente de trabalho. E dever de todo colaborador que possui
ou vier a possuir alguma doencacontagiosa comunicar ao superior hierarquico e nao
acessar o ambiente de trabalho, enquanto suapresenca gerar risco de saude para

terceiros.

Sao proibidos o uso, a posse, a venda e a distribuicdo de quaisquer tipos de drogas,
licita ou ilicitas, incluindo alcool. Para manutencdo do ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, nenhum colaborador podera estar sob a influéncia de drogas ao desempenhar
tarefas relacionadas ao trabalho.

2.9 USO DOS BENS DA ACCREDITO

Os bens de propriedade da ACCREDITO devem ser utilizados de forma apropriada,
somente por colaboradores autorizados e comopropdsito de exercer suas atividades. Os
colaboradores da ACCREDITO tém a obrigagéo de proteger os bens contra perda, dano,
mau uso, roubo ou sabotagem. S&o considerados como bensndo somente os fisicos,
mas também os imateriais como sistemas e informagdes.

Os bens da ACCREDITO nédo podem ser utilizados pelos colaboradores em beneficio

préprio.
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2.10 CONFLITOS DE INTERESSE

Os colaboradores deverao adotar atitudes e comportamentos que representem o melhor

interesse da ACCREDITO. Conflitos de interesse podem surgir especialmente quando o

profissional e/ou familiar obtenha algum beneficio financeiro pessoal em razdo de sua

deciséo, o que pode influenciar a sua capacidade de deciséao.

Esses conflitos de interesse devem ser evitados e revelados para a diretoria que podera

determinar outro colaborador para decidir sobre 0 assunto. Exemplos de conflitos de
interesse rejeitados pelaACCREDITO:

a)

b)

d)

f)

9)

nenhum colaborador podera ter qualquer tipo de interesse financeiro direto ou
indireto comalgum fornecedor, cliente, ou concorrente da ACCREDITO; ou em
gualquer negdcio ou transacao envolvendo a instituicdo, sem que tal conflito seja
devidamente informado a Diretoria;

0os colaboradores da ACCREDITO estdo proibidos de participar como
empregados, gestores, sOcios, proprietarios ou consultores de empresas
parceiras, clientes, fornecedores ou concorrentes, exceto participacdo acionaria
em Companhias abertas, com até 2% do capital social;

nenhum colaborador podera participar de transacao comercial da ACCREDITO
envolvendoseus familiares, ou com uma empresa com a qual seu familiar tenha
relacdo direta, sem a prévia autorizacdo formal da Diretoria. Esta limitacédo
também se aplica na gestédo de contratos;

nenhum colaborador e/ou familiar podera receber tratamento diferenciado em
relacéo aos servicos prestados pela ACCREDITO.

nenhum colaborador poderd conduzir negdcios pessoais dentro do horéario de
expediente ou utilizando as instalacfes e equipamentos da ACCREDITO;
nenhum colaborador pode tomar para si uma oportunidade potencial para a
ACCREDITO, que seja identificada no curso de seu trabalho ou na atividade de
representacdo da ACCREDITO ou ainda por meio de utilizagdo de suas
propriedades, informacdes ou posi¢des da ACCREDITO.

nenhum colaborador pode competir e/ou fazer concorréncia a propria
ACCREDITO.

Ser& adotada uma Declaracdo de Conflitos de Interesse que os colaboradores deverao

preencher e entregar na area de recursos humanos sempre que detectarem um conflito.

Z:
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A omissao de qualquer conflito de interesse pelo colaborador sera considerada falta

grave.

2.11 CONTRATACAO DE FAMILIARES OU PARENTES DE EMPREGADOS

A ACCREDITO concorda com a contratacao de pessoas que tenham grau de parentesco
com seus colaboradores, desde que seja de conhecimento prévio ao processo de

contratacao. A omissao dainformacao sobre o parentesco € considerada falta grave.

ApGs a contratagdo e mediante a aprovacdo da Diretoria Executiva, os envolvidos

poderdo trabalhar na mesma area.

2.12 PROTECAO A INFORMACAO

Os colaboradores da ACCREDITO se comprometem em manter a confidencialidade,
proteger e naodivulgar qualquer informacédo a que tenham acesso em razao de seu
trabalho, especialmente os dados e informacdes de clientes da ACCREDITO que nao
sejam de conhecimento publico. Aresponsabilidade pelo sigilo das informacgbes se

estende para o periodo posterior ao término do relacionamento profissional.

Devem ser adotadas medidas de precaucdo para evitar a divulgacdo e acesso as
informacdes, ndo permitindo a exposicdo e acesso nao autorizado de terceiros a

documentos, relatdrios, planilhas e demais informac6es da ACCREDITO.

Devem ser evitados comentéarios sobre informacdes obtidas em razdo do trabalho
em locaispublicos como elevadores, restaurantes, banheiros, celulares, ainda que no
prédio da sede social. As informacdes transcritas nos registros pertencem a
ACCREDITO e o colaborador que a registrou é responsavel pela integridade e
fidedignidade dos dados. Esses registros devem ser detalhados para permitir a
compreensao das informagdes. Nao sera permitido destruir os registros que devemser

preservados para investigacdes ou interpretacéo dos processos.

E considerada informac&o privilegiada qualquer ato ou fato relevante obtido na atividade
exercidada ACCREDITO, que ndo seja de conhecimento publico e que possa ser usado

para influenciar a decisdo de um investidor em comprar, vender ou manter um titulo ou
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acdo. E proibido o uso de informac&o privilegiada, sendo considerada falta gravissima,

independente de eventual apuracao criminal.

Fica vedada ao colaborador a aquisicdo de ativos como ac¢des e direitos de subscricédo
de acdes da ACCREDITO ou de empresas pertencentes ao conglomerado financeiro,
exceto nos planos de participacdo, bonus, programa de outorga de opcao de compra de

acles, remuneracdo em acdes eafins aprovados pelo(s) acionista(s).

As informacbes da ACCREDITO ndo podem ser transmitidas sem autorizacdo da
Diretoria. Essa proibicao engloba divulgacdes para jornalistas, analistas, clientes e afins.
O colaborador deve encaminhar as solicitacdes de informacdes para a Diretoria, inclusive

eventual solicitacdo judicial.

2.13 COMUNICACAO COM A MIDIA E IMAGEM DA ACCREDITO

E obrigacdo dos colaboradores protegerem a imagem da ACCREDITO.

Todas as solicitagcdes da midia relacionadas a ACCREDITO devem ser encaminhadas a
Diretoria. Somente pessoas autorizadas poderé&o falar em nome da ACCREDITO, sendo
proibido aos colaboradores fornecer materiais para publicacdo, atender jornalistas e
dar entrevistas. A publicacdo de materiais escritos que mencionem a ACCREDITO deve

ser previamente submetidaa aprovacédo da Diretoria.

2.14 ATUACAO EM REDES SOCIAIS

A ACCREDITO respeita as leis de liberdade de expressdo de seus colaboradores,
porém, alerta que o uso das redes sociais devera ser feito de maneira consciente e

responsavel, para nao prejudicar a sua propria imagem e a da ACCREDITO.

O colaborador, ainda que em horario fora do expediente, devera evitar fazer comentarios
pejorativos ou reclamacdes sobre a ACCREDITO aos demais colaboradores, e outras
atitudes que denotem desrespeito e possam perturbar o ambiente profissional.
Informacdes sobre atividades da ACCREDITO podem ser caracterizadas como

vazamento de informagdes confidenciais.
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ADESAO

Os colaboradores serdo informados acerca das politicas da empresa — bem como de
suas atualizacdes — através de e-mail especifico para o assunto. Cabera ao colaborador
tomar ciéncia das normas publicadas pela Instituicdo - especialmente aquelas afeitas a

sua atividade e aderir tacitamente ao seu conteudo.

DISPOSICOES FINAIS

O desrespeito a quaisquer das regras da ACCREDITO Sociedade de Crédito Direto S.A.,
resultardo em Processo Administrativo Interno, podendo imputar sang¢des internas, de
acordo com as deliberacdes da diretoria, incluindo o desligamento do colaborador.

Eventuais medidas legais poderao ser aplicadas pela entidade em face do infrator.

Em caso de duvidas de interpretacdo ou nas regras aqui dispostas e outras vigentes na
entidade, devera ser consultado imediatamente o Diretor Presidente ou a responsavel

de Governanca.

Quaisquer alteracfes legais ou normativas expedidas pelos érgaos regulamentadores e
competentes serdo aplicados incontinenti nesse Manual, e todos os colaboradores serdo

imediatamente alertados sobre eventuais mudancas.

REVISAO

A revisdo desse Cadigo, sera inclusa no calendario operacional das revisbes das
Politicas e Manuais da Instituicdo, para que possam ser aprovadas pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracdo. Sua periodicidade sera a cada 02 (dois
anos) ou quando ocorrerem alteracdes significativas nos procedimentos e préaticas

vigentes.

DO CONTROLE DA POLITICA

Devera ser mantida e atualizada pela area proprietaria desta politica.
Esse documento foi aprovado pela Diretoria Executiva em 11/2022 e dado ciéncia para

0 Conselho de Administragdo em 11/2022.
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HISTORICO DAS ALTERACOES

Item | Redacao antiga | Redagcdo | Autor Data Aprovada
atual
1 Versdo inicial Versao Governanga 07/2020 Diretoria Executiva e
inicial ciéncia ao Comité de
Administracao
2 2.11 contratacé@o de | Apds a Compliance 10/2022
familiares ou contratacao
parentes de e mediante Diretoria Executiva e
empregados a ciéncia ao Comité de
, aprovacao Administracéo
Aposa da Diretoria
contratacao, 0s Executiva
envolvidos néo oS ’
poderdo trabalhar envolvidos
na mesma area. poderao
trabalhar
na mesma
area.
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